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1. Introducgao

Este Manual de Comunicagéo Visual tem por objetivo padronizar e normatizar a identidade visual do sistema de transporte a cargo da EMTU/SP,
pelo Sistema Regular Comum e Seletivo, tendo como diretriz a utilizacdo da marca do Sistema de Transportes Metropolitanos, aprovado pela
Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos.

O Manual programa o uso da ldentidade Metropolitana, por meio da definigdo dos elementos institucionais (marca METROPOLITANO, logotipos
da EMTU e do Governo de Sao Paulo, familia tipografica, versdes de uso e aplicagdes, diagramas construtivos, padrées cromaticos, pictogramas
etc.), suas combinagdes, dimensionamento e formas de aplicagédo nos diversos componentes do sistema.

O documento organiza todas as informagGes, mensagens e simbologias graficas necessarias a perfeita execugado e implantagdo do Sistema de
Identidade Metropolitano. E importante salientar que, devido a variedade de carrocerias existentes, as adaptagdes na pintura dos veiculos devem
estar de acordo com as propostas apresentadas, devendo-se preservar principalmente a aplicagédo da marca ou parte dela em todas as faces dos
veiculos, evitando recortes, especialmente nas portas, vidros, rodas, janelas, etc.

Os exemplos deste manual estédo direcionados aos Consércios, entretanto, a comunicacgéo visual deve ser utilizada de maneira equivalente pelas
empresas permissionarias, exceto em casos especificos, onde ha aplicagbes especiais voltadas a elas.

Situagoes ndo contempladas neste Manual deverao ser objeto de consulta a Geréncia de Marketing Institucional (GMI) da EMTU/SP, por
meio do e-mail gmi@emtu.sp.gov.br.

Os consorcios e empresas operadoras, encarrogadoras e adesivadoras deverao apresentar os projetos de pintura para aprovagéao da
GMI antes de sua execugao.

PAD-012-01
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2. Padrao Cromatico
Tabela Cromatica
Cor Prata Cinza Cinza Médio Vermelho Azul Amarelo Branco Preto
Vinil Silver Dark Grey Grey Medium Red Vivid Blue Primrose Yellow Branco Black
Adesivo Ref. 546 EG Ref. 530 EG Ref. 508 EG Ref. 523 EG Ref. 528 EG Ref. 504 EG Ref. 501 EG Ref. 502 EG
Série A4 Série A4 Série A4 Série A4 Série A4 Série A4 Série A4 Série A4
Avery Avery Avery Avery Avery Avery Avery Avery
Satin Aluminum Dark Grey Tomato Red Saphire Blue Bright Yellow White Black
Ref. 180-20 Ref. 180-41 Ref. 180-13 Ref.180-37 Ref. 3650-15 Ref. 180-10 Ref. 180-12
Série Controltac Série Controltac Série Controltac Série Controltac Série Controltac Série Controltac Série Controltac
3M Opaque 3M Opaque 3M Opaque 3M Opaque 3M Opaque 3M Opaque 3M Opaque
Prata Cinza Escuro Vermelho Tomate Azul Marinho Amarelo Médio Branco Preto Brilhante
Ref. 214 Ref. 249 Ref. 206 Ref. 202 Ref. 208 Ref. 200 Ref. 201
Série Goldmax Série Goldmax Série Goldmax Série Goldmax Série Goldmax Série Goldmax Série Goldmax
Imprimax Imprimax Imprimax Imprimax Imprimax Imprimax Imprimax
Silver Dark Gray Tomato Red Saphire Blue Yellow White Gloss Black
Ref. 7182 Ref. 5034 Ref. 5029 Ref. 5017 Ref. 5038 Ref. 5026 Ref. 5014
Série Translucent Série Matt Série Matt Série Gloss Série Matt Série Matt Série Gloss
Multi-fix Multi-fix Multi-fix Multi-fix Multi-fix Multi-fix Multi-fix
1A:i:tt:motiva Prata EMTU 2003 Cinza EMTU 2003 Vermelho EMTU 2003  Azul EMTU 2003 Amarelo EMTU 2003 Branco EMTU 2003 Preto EMTU 2003
Pantone 421C 425C Cool Gray 8 C Red 032 C Reflex Blue C 123C Branco C Process Black C
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3. Logotipo da EMTU

Tabela Cromatica

EMTU

-

Cor Azul Vermelho Cinza Médio Branco
Vinil Vivid Blue Medium Red Grey Branco
Adesivo Ref. 528 EG Ref. 523 EG Ref. 508 EG Ref. 501 EG
Série Ad Série A4 Série A4 Série A4
Avery Avery Avery Avery
Saphire Blue Tomato Red White
Ref.180-37 Ref. 180-13 Ref. 180-10
Série Controltac Série Controltac Série Controltac
3M Opaque 3M Opaque 3M Opaque
Azul Marinho Vermelho Tomate Branco
Ref. 202 Ref. 206 Ref. 200
Série Goldmax Série Goldmax Série Goldmax
Imprimax Imprimax Imprimax
Saphire Blue Tomato Red White
Ref. 5017 Ref. 5029 Ref. 5026
Série Gloss Série Matt Série Matt
Multi-fix Multi-fix Multi-fix
Tinta . Azul EMTU 2003 Vermelho EMTU 2003 Branco EMTU 2003
Automotiva
Pantone Reflex Blue C Red 032 C Cool Gray 8 C Branco C

Nota:

1. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando

as cores.

PAD-012-01
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4. Logotipo do Governo de Sao Paulo
Aplicagao em adesivo transparente ou recortado

52,0

GOVERNO DO ESTADO GOVERNO DO ESTADO
__________ DE $AQ PAULO  DESAG PAULO

Diagramacio e Esquema de Cores Diagramagcao e Esquema de Cores
Mic?o-énigus e Mir?i-énibus Onibus Convencional, Padron, Articulado e Midi-6nibus

40,0

L] b K R G B PANTOMNE
98 100 0O 220 40 40 485 C
M ¥ K R G B PANTONE
18 100 4 11 146 71 M7 C
M ¥ K R G B PANTONE
42 100 0 247 197 32 123 C
M Y K R G B PANTOMNE
o o 100 i 31 32 Process
Black C
M Y K R G B PANTONE
28 29 30 128 129 129 444 C

Nota:

1. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando
as cores.

PAD-012-01
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5. Marca Metropolitano

80 M + 3/4 M alinhamento
13M+1/4M A5 AB A5
Q
T
= J I T e e TIEEr e I A
™ - 1 . -
s e I IR IR T il
o NIV P < T T A A= T Jav] Y WY
\ = | N l NI L] = [
=
o
N
VA
S |
M 7 M (minimo) 2M+H/AM by 2 M
66 M + 3/4 M 6M 6M 6M
Versao Minima 14 M
5M 5M
B |
.‘
I
I
I
I
I
I
I
I
I
: Notas:
! 1. Nao deveréo existir fios de contorno ou arremate separando
. . as cores.
Area de nao Interferéncia 2. As medidas apresentadas estao em médulos (M).
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6. Aplicagoes Laterais - Onibus Convencional, Padron, Articulado e Midi-6nibus

Valido para os servigos Comum e Seletivo

METROPOLITANO

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Aplicagbées Laterais

Prefixo lateral

Pintura ou vinil adesivo
Fonte Helvética Bold
Cor Branco

20,0

Prefixo lateral - Diagramagéo
Onibus Convencional, Padron, Articulado e Midi-6nibus

Consorcio
Empresa

Notas:

1. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando

as cores.

2. As medidas apresentadas estdo em centimetros.
3. A lateral esquerda tera a mesma diagramacéo, de forma

espelhada.

PAD-012-01
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METROPOLITANO iCOh sorcio
O EMTU Empresa

Aplicagbes Laterais - Onibus Convencional, Padron, Articulado e Midi-dnibus

METROPOLITANO
Pintura ou vinil adesivo
Fonte Helvética Bold
Cor Vermelho

METROPOLITANO | |3

OceMTU

Pintura ou vinil adesivo
Cores Azul, Vermelho

e Branco

15,0

26,0

Fundo
Cor Branco

Parte inferior da

guarnicao da janela
e
o
<
Alinhamento
Inferior
Logotipo do Consércio Nome do Consério e
ou da Empresa Nome da Empresa
30,0x 30,0 Pintura ou vinil adesivo
Item opcional Fonte Helvética Bold

Cor Prata

Cor Preto

15,0

“To -
. N To BN

10,0

Notas:

1. A utilizagao do logotipo do Consoércio ou da Empresa é
opcional. Caso o operador deseje utilizar os dois, o logotipo da
empresa devera ser utilizado abaixo do nome da consorciada.
2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando
as cores.
3. As medidas apresentadas estdo em centimetros.
4. A lateral esquerda terd a mesma diagramacéo, de forma
espelhada.

PAD-012-01
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Faixas
Pintura ou vinil adesivo
Cor Prata

Faixas

METROPOLITANO

OEMTU

Pintura ou vinil adesivo
Cor Vermelho

Aplicacéo Seta/ Saida - Entrada
Onibus Convencional, Padron, Articulado e Midi-6nibus

a esquerda Pintura ou vinil adesivo 1adireita
fonte Helvética Bold

cor Branco (fundo Azul),
cor Azul (fundo Prata)

17,0 17,0

Alinhamento ! Alinhamento

17,0

Faixas

N

550N 550

METROPOLITANO

[

48,0

16,0

Pintura ou vinil adesivo

Cor Branco

16,0 18,0

Faixa Metropolitano - Diagramagéo

Onibus Convencional, Padron, Articulado e Midi-6nibus

Sinalizagao de Wi-fi

17,0

17,0

Notas:

1. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando
as cores.

2. As medidas apresentadas estdo em centimetros.

3. Alateral esquerda tera a mesma diagramagao, de forma
espelhada.

PAD-012-01
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7. Aplicagoes Laterais - Micro-6nibus e Mini-6nibus

Valido para os servigcos Comum e Seletivo

METROPOLITANO CO“SérCiO
4 ___________Ih A B W o _______ Empresa

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Aplicagbées Laterais

Prefixo lateral

Pintura ou vinil adesivo
Fonte Helvética Bold
Cor Branco

15,0

Prefixo lateral - Diagramacao
Micro-6nibus e Mini-6nibus

Notas:

1. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando
as cores.
2. As medidas apresentadas estdo em centimetros.
3. A lateral esquerda tera a mesma diagramacéo, de forma
espelhada.

PAD-012-01
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METROPOLITANO

OEMTU

Consércio
Empresa

Aplicagées Laterais - Micro-6nibus e Mini-6nibus

METROPOLITANO

Pintura ou vinil adesivo
Fonte Helvética Bold
Cor Preta

METROPOLITANO 'z

o EMTL

_Logotipo EMTU | EMTU

12,5

Pintura ou vinil adesivo Pintura ou vinil adesivo

Fundo o
Cores Azul, Vermelho Cor Branco Fonte.Heretl’cg Bold
e Branco Cor Cinza Médio

Parte inferior da

guarnicao da janela

32,0

Inferior

Logotipo do Consércio Nome do Consério e

ou da Empresa Nome da Empresa

24,0x 24,0 Pintura ou vinil adesivo

Item opcional Fonte Helvética Bold
Cor Preto

12,0

8,0

Cor Prata

Notas:

1. A utilizagao do logotipo do Consoércio ou da Empresa é
opcional. Caso o operador deseje utilizar os dois, o logotipo da
empresa devera ser utilizado abaixo do nome da consorciada.
2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando
as cores.
3. As medidas apresentadas estdo em centimetros.
4. A lateral esquerda terd a mesma diagramacéo, de forma
espelhada.

PAD-012-01
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Faixas
Pintura ou vinil adesivo
Cor Prata

METROPOLITANO

OEMTU

Pintura ou vinil adesivo
Cor Vermelho

Aplicacao Seta/ Saida - Entrada

Micro-6nibus e Mini-6nibus

Alinhamento

i Alinhamento

a esquerda Pintura ou vinil adesivo 1adireita

fonte Helvética Bold
cor Branco (fundo Azul),
cor Azul (fundo Prata)

14,0

14,0

14,0

Faixas
Pintura ou vinil adesivo
Cor Branco

Sinalizagao de Wi-fi

14,0

B\

559\ 550

METROPOLITANO

[

39,0

12,0

12,0 12,0

Faixa Metropolitano - Diagramagao
Micro-6nibus e Mini-6nibus

14,0

ffffff N
- WIFI

112

112

Notas:

1. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando
as cores.

2. As medidas apresentadas estdo em centimetros.

3. Alateral esquerda tera a mesma diagramacgao, de forma
espelhada.

PAD-012-01
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8. Aplicagdes Laterais - Empresas Permissionarias

Valido para os servicos Comum e Seletivo

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Aplicagbées Laterais

Prefixo lateral

Pintura ou vinil adesivo
Fonte Helvética Bold
Cor Branco

20,0

METROPOLITANO
. ___Permissionaria

Empresa

Prefixo lateral - Diagramagéo
Onibus Convencional, Padron, Articulado e Midi-6nibus

Prefixo lateral - Diagramacgao
Micro-6nibus e Mini-6nibus

Notas:

1. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando
as cores.
2. As medidas apresentadas estdo em centimetros.
3. A lateral esquerda tera a mesma diagramacéo, de forma
espelhada.
4. As letras dos prefixos sdo dadas na pag. 16.

PAD-012-01
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10,0 10,0
1 1

Parte inferior da

i guarnicao da janela

METROPOLITANO iEmpresa

Q SIMIRSE Permissionaria |

Inferior

Aplicagées Laterais - Empresas Permissionarias
Onibus Convencional, Padron, Articulado e Midi-6nibus

8,0 8,0
1 1

Parte inferior da

i guarnicao da janela

METROPOLITANO iEmpresa

Q =SMHEYE Permissionaria

Alinhamento
Inferior

Aplicag6es Laterais - Empresas Permissionarias
Micro-6nibus e Mini-6nibus

Nome da Empresa
Pintura ou vinil adesivo
Fonte Helvética Bold
Cor Preto

i

__[g'-
Fundo Notas:
Cor Prata 1. Nao deveréo existir fios de contorno ou arremate separando
Aplicagbes Laterais - Empresas Permissionarias Aplicagdes Laterais - Empresas Permissionarias as cores.
Onibus Convencional, Padron, Articulado e Midi-6nibus Micro-6nibus e Mini-6nibus 2. As medidas apresentadas est&o em centimetros.
3. Alateral esquerda tera a mesma diagramagéo, de forma
espelhada.

PAD-012-01
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9. Empresas Permissionarias

Regido Metropolitana de Sorocaba

Rapido Luxo Campinas .....cccccee... RL
5F=To TN Lo Y- To R SJ
Tieteense Turismo ........oeeeeeeeeeeeeees 1T
RV = 2 VB
Viagao Calvip ....ccceveerremrrrmrerennennnennns VvC
Expresso Amarelinho ..................... VP
Nossa Senhora Aparecida ............. AP

Regiao Metropolitana do Vale do Paraiba / Litoral Norte

ABC Transportes
Expresso Redengéao
Jacarei

Passaro Marron
Rodoviario Sao José
Santa Branca
Trans-Cinter

PAD-012-01
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10. Atendimento ao Cliente - Concessionaria

12,0

4,5

5,0

2,5

Alencdimento ao Cliente

20K 200K 200K

65,0

Onibus Convencional, Padron, Articulado e Midi-dnibus

Aplicacado Traseira
Fonte Helvética Bold
Cor Branco

Pintura ou Vinil Adesivo

3,6

9,6

4,0

Aﬁ@[ﬁ]@]ﬂmﬁ]@[ﬁ]ﬁ@ 20 Cliente
DK JOOK 2K

Micro-6nibus e Mini-6nibus

52,0

Notas:

1. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando
as cores.

2. As medidas apresentadas estdo em centimetros.
PAD-012-01
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11. Atendimento ao Cliente - EMTU

13,0

5,0

3,56

4,5

EMTU 0800 724 05 55
WWW.EMTU.SP.gOV.0

65,0

Midi-6nibus, Onibus Convencional, Padron, Articulado

Aplicacado Traseira
Fonte Helvética Bold
Cor Branco

Pintura ou Vinil Adesivo

4,0

10,4
2,8

=NITU 0800 724 05 85

3,6

WWW.eMU.SP-gov.br

Micro-6nibus e Mini-6nibus

52,0

Notas:

1. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando
as cores.
2. As medidas apresentadas estdo em centimetros.

PAD-012-01
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12. Disque-Denuncia Traseiro
§Alinhamento Alinhamento
Centrahzado Centralizado
|, Disque-Dentineia L Plisque-Dentncla
= S O
481 L I8
< |
=] - 2. Slgllo Abselute
Loy Sigilo Absolute 3~ Atendimento 24 Horas
31 a {E@m(d]nm@[mﬁ@ 24 H@T@S Disque - Dentincia - (:S;)ﬁo 1 - Micro-6nibus e
42.0 Mini-6nibus
Disque - Dentincia - Opgio 1 - Onibus Convencional,
Padron, Articulado e Midi-6nibus
100,0
85 10,0 8.0 2,0

9,0

| Disque

1 | Denuncia

Sigilo absoluto
Atendimento 24 horau :

50

Disque - Dentincia - Opgao 2

Disque - Denuncia -
Aplicacado Traseira
Fonte Helvética Bold
Cor Branco

Pintura ou Vinil Adesivo

Opcgao 1

Aplicacdo Traseira
Fonte Helvética Bold
Cor Preto

Faixa Adesiva

Cor Branco

Adesivada sobre o vidro traseiro

ou abaixo dele, na lataria.

Disque - Denuncia - Opgéo 2

Todos os veiculos devem conter
o telefone do Disque - Denudncia na
parte traseira, sendo de escolha da
Operadora a opgao 1 ou 2.

Notas:

1. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando
as cores.

2. As medidas apresentadas estdo em centimetros.

3. A faixa do Disque-Denuncia devera ser adaptada a traseira do
veiculo.

PAD-012-01
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13. Adesivo Ar-Condicionado
Aplicagao nas duas laterais - Valido para os servicos Comum e Seletivo

icone Ar-Condicionado
Pintura ou vinil adesivo

Cor C 100
Indicagéo de Ar-Condicionado
Pintura ou vinil adesivo
5.0 Fonte Helvética Bold

Cor Preto

Esta medida é variavel de acordo
com o comprimento do veiculo.

Alinhamento
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, centralizado

.
"
Q
o
=
o
o
o
2
>
O

AR-CONDICIONADO

Aplicagdes Laterais - Empresas Permissionarias
Midi-6nibus, Onibus Convencional, Padron, Articulado

\,
; ETROPOLITANO Consércio
icone Ar-Condicionado o EMTU Empresa
Pintura ou vinil adesivo
Cor C 100
Indicagéo de Ar-Condicionado i
4,0 Pintura ou vinil adesivo z
™/ Fonte Helvética Bold

1 1 Cor Preto

AR-CONDICIONADO [z

12,0

Notas:

Aplicagées Laterais - Empresas Permissionarias ;.sr:ig?ecsieverao existir fios de contorno ou arremate separando
Micro-6nibus e Mini-6nibus 2. As medidas apresentadas estdo em centimetros.
3. Alateral esquerda tera a mesma diagramagéo, de forma
espelhada.
PAD-012-01
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13. Adesivo Ar-Condicionado

Indicagéo de Ar-Condicionado
Pintura ou vinil adesivo

icone Ar-Condicionado
Pintura ou vinil adesivo

Cor C 100 Fonte Helvética Bold
Cor Branca
1,0
™

o ol % AR-CONDICIONADO
ITANO

Aplicagao frontal

% AR-CONDIC:ONADO

Aplicagédp traseira

Indicagéo de Ar-Condicionado
Pintura ou vinil adesivo

Fonte Helvética Bold

Cor Branca

icone Ar-Condicionado
Pintura ou vinil adesivo
Cor C 100

Alinhamento
centralizado
1

% AR-CONDICIONADO

3% AR-CONDICIONADO

METROPOLITANO //

Alinhamento
centralizado
1

00.000

Atendimento ao Cliente
XXXX XXX XXXX

Empresa

.'Cbrisbri:ié.
.

Disque-Dentincia
EMTU 0800 724 05 55

Sigilo Absoluto www.emtu.sp.gov.br

Atendimento 24 Horas

O ™

Notas:
Notas:

1. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando
as cores.
2. As medidas apresentadas estdo em centimetros.
3. Alateral esquerda tera a mesma diagramagéo, de forma
espelhada.

PAD-012-01
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14. Adesivo Velocidade Maxima Permitida
Aplicacéo Traseira

texto cor Preto
fonte Helvética Bold

VEL. MAX.
PERMITIDA

Vinil adesivo
impressao serigrafica
ou jato de tinta

Vinil adesivo fundo cor Branco
impressao serigrafica
ou jato de tinta
fundo cor Vermelho

23,0

6,8

Notas:

1. A velocidade definida no adesivo é variavel de acordo com a
legislacéo para cada via.

2. As medidas apresentadas estdo em centimetros.

PAD-012-01
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15. Adesivo Ponto Cego
Aplicacéo nas laterais

texto cor vermelha
fonte Helvética Bold

=

ATENCAO

b,

O MOTORISTA PODE

NAO ESTAR

VENDO VOCE

ATENCAO \
\
2 ).
/ |
O MOTORISTA PODE / __________ s
NAOESTAR/ fffffffffffffffffff =
VENDOVOCE /| IE

ou jato de tinta
fundo cor amarela

Vinil adesivo texto cor preta
impressao serigrafica fonte Helvética Bold

Notas:

1.As medidas apresentadas estdo em centimetros.

3,0
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16. Tampa da Caixa do Letreiro

Vinil adesivo

impressao serigrafica
ou jato de tinta

fundo cor Azul

texto cor Branco
fonte Helvética Bold

METROPOLITANO //

/

Veiculo 00.000
Lotacao

em pé 00
sentados 00

Nome da Empresa
Tel. 0000 - 0000
Site opcional

Tampa da Caixa do Letreiro

Marca “Metropolitano”

impressao serigrafica
ou jato de tinta
cores Vermelho e Prata

Nome do Consércio Atendimento ao

Cliente EMTU
0800 724 05 55
www.emtu.sp.gov.br

Faixa “Atencéo”

impressao serigrafica
ou jato de tinta

fundo cor Amarelo
texto cor Preto

fonte Helvética Bold

Atencao

Fale com o
motorista s6
o indispensavel

90,0

7,5 2,0

o_[ Numero veiculo

/ variavel B
__Veiculo 00.000 Nome do Consorcio Atendimento ao

Nome da Empresa
Tel. 0000 - 0000
Site opcional

Cliente EMTU
0800 724 05 55
www.emtu.sp.gov.br

\NO A 2 [ Atengée-R aneno
~_55°

Fale com o
motorista sé

o indispensavel

<
To]
S [—em pé 00
S'={ | ~sentados 00
o
3l
2,0 15,0
) ’ Diagramacéo
Figura Circulo Fundo
Cor Azul /Cor Branco Cor Azul
\ /
\
D= W= N
A S N A N Figura
7 / rigura
/ Y / \ Cor Azul
7=t \ = A
] {/' Fundo
\ \ / Cor Azul
/
N y N 74
S - S ] Circulo
Cor Branco
Nao Fume Proibido Aparelhos Sonoros

17,0 15,0 2,0

15,0 13,0 11,0

Notas:

2,0

1. Nao deveréo existir fios de contorno ou arremate separando as

cores.
2.As medidas apresentadas estédo em centimetros.

PAD-012-01
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17. Disque-Denuncia Interno - Opg¢ao 1
Aplicagao: caixa de porta embarque / desembarque
Marca “Metropolitano” Vinil adesivo Faixa “Atencao”
impresséao serigrafica impresséao serigrafica impressao serigrafica
ou jato de tinta ou jato de tinta ou jato de tinta
cores Vermelho e Prata fundo cor Azul fundo cor Amarelo
texto cor Branco texto cor Preto Opg¢éo reduzida
fonte Helvética Bold fonte Helvética Bold
METROPOLITANO // Atencgio } 215
Atendimento Veiculo 00.000 Disque - Dentincia S Atencéo
ao Cliente 181
EMTU Nao estacione Sigilo Absoluto \tendimento JULALL PERID =12k
0800 724 05 55 nos degraus Atendimento 24 Horas i - R 80
www.emtu.sp.gov.br Porta 0800 724 0 os deg d 0 o
Automatica ) >3 S
Tampa da Caixa das Portas - Disque - Dentincia - Opgéo 1
45,0
14,0 2,0
METROPOLITANO / o[ A tencio Alinhamento Nimero 0
Todos os veiculos devem conter - oo T - g Centralizado veiculo variavel / o
o telefone do Disque - Dentincia em A2 285 <
seu interior. Fica a cargo da Atendimento Veiculo 00.000 Disque - Denuncia | I BN
Operadora definir a opgéo 1 - na tampa ao Cliente 181 2 2 s
23 %ar't’éaa?%ss%%”ssn%‘;t‘fﬁgao 2-no EMTU N&o estacione Sigilo Absoluto = : o2
P ' 0800 724 05 55 nos degraus Atendimento 24 Horas [ °
www.emtu.sp.gov.br Porta [e'o
Automatica = 'o
o
|&

2,0 14,0 13,0
Diagramacéao

Notas:

1. Nao deveréo existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.
2.As medidas apresentadas estédo em centimetros.
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17. Disque-Dentncia Interno - Opg¢ao 2

Marca “Metropolitano” Vinil adesivo

Faixa “Atencado”

impresséao serigrafica
ou jato de tinta

fundo cor Azul

texto cor Branco
fonte Helvética Bold

impressao serigrafica
ou jato de tinta
cores Vermelho e Prata

texto cor Preto
fonte Helvética Bold

impressao serigrafica
ou jato de tinta
fundo cor Amarelo

METROPOLITANO //

Atendimento

ao Cliente

EMTU

0800 724 05 55
www.emtu.sp.gov.br

Atencao

Porta
Automatica

Nao estacione
nos degraus

Tampa da Caixa das Portas sem o Disque-Dentincia

24,5

METROPOLITANO Atengéo

Atendimento

ao Cliente

EMTU

0800 724 05 55
www.emtu.sp.gov.br

Veiculo 00.000

Porta
Automatica

Nao estacione
nos degraus

Opcao reduzida
Vinil adesivo
impressao serigrafica
ou jato de tinta
fundo cor Azul
texto cor Branco
fonte Helvética Bold

Veiculo 00.000

45,0
14,0 2,0
OPO! o | @ T = ~ Alinh It [t}
/ " Atengaofinane: 3
459° Numero 455 )
veiculo variavel T ©
Atendimento Veiculo 00.000 =~ |o
ao Cliente ﬁlg e
EMTU N&o estacione Porta =~
0800 724 05 55 nos degraus Automatica ] T=°
www.emtu.sp.gov.br =
2,0 15,0 15,0
Diagramacgao
Marca “Metropolitano” 20,0
impressao serigrafica
ou jato de tinta
cores Vermelho e Prata 14,0
METROPOLITANO / o
Nr
N
Disque-Denuncia E
[—— o‘
. . 13
Sigilo Absoluto BN
Atendimento 24 Horas =
N~

Suporte atras do motorista
Disque - Dentincia
Opgao 2

Diagramacéao
Notas:

1. Nao deveréo existir fios de contorno ou arremate separando as cores.
2.As medidas apresentadas estdo em centimetros.

PAD-012-01
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18. Placas de Tarifas Internas

Devido as segbes e integragcdes que ocorrem em algumas linhas, sdo previstas diversas placas internas de tarifa. Deve ser escolhido o

tamanho que melhor atende a comunicacgao.

Os textos a serem escritos ficam a cargo da operadora e, também, devem atender a comunicagdo da melhor maneira possivel.
Estas placas devem ficar atras da catraca, no Servico Comum, e no painel ao lado esquerdo da porta, no Servigco Seletivo.

22,5

! ['
Vinil adesivo
fundo e faixa
“Tarifa” cor Branca
textos cor Preta |
fonte Helvética Bold o

$1,20

Diagramacgao

3.0 Tarifa Unica

4,0

Tarifas

55°
ARIFAS AUTORIZADAS 19.01.03

S6 Onibus R$ XX, XX

11,5

Y,
i

' 1~"Onibus + Metrd R$ XX, XX
| ""Metré + Onibus Bilhete + R$ XX,XX
R$ XX,XX

N — Secgio 1 R$ XX,XX

Diagramacgao
de 3 a 5 se¢es e integragoes

Diagramacgéo
de 6 a 8 secdes e integracdes

Notas:

1. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as

cores.

15,0
Alinhamento © 2 arifas Alinhamento e
~Centralizad N - Centralizadef }|
A55° £55° 2
o
. 4+ S
~ © N o
~ N
°rt-r$2,10
©
0 -
™
3,0 5o Diagramagéao
2,5 Duas tarifas
20
(=] o} P A — Y Y -
| Tarifas
& 755°
2re : ARIFAS AUTORIZADAS 19.01.03
2l 156 Onibus R$ XX, XX
SLIS_LI. _______ Onibus + Metré R$ XX, XX
=03 | ""Metr6 + Onibus Bilhete +R$ XX, XX
g|2[, |- Duplo Ida R$ XX, XX
" |22, |- ""Duplo Volta Bilhete + R$ XX,XX
‘C_"[E_I:::::Segéo 1. R$ XX, XX
203, [ -"Metrd + Onibus + Trem R$ XX,XX
2 KI:]::::::Onibu’s + Trem ) R$ XX, XX
22 |TROCO MAXIMO OBRIGATORIO R$ XX,XX

2.As medidas apresentadas estdo em centimetros.
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ros 50 22,5 3,0
, ’ 25
20
oo Tarlfas 777777777777 N Ta f'lfaS
© 550 oo - e
=[Z,|—TARIFAS AUTORIZADAS 19.01.03 ;LS—T' """" A',Q'f A_S AUTORIZADAS 19:01.03
2| .fl S6 Onibus R$ XX, XX ;'L 05 -(%0 _Onlblj?w ) Eg g,ii
2L |——Onibus + Metrd R$ XX, XX S5 Metrd + Onibus Bilhete + R$ XX, XX
2[5 [ Metrd + Onibus Bilhete + R$ XX,XX S il da e R$ XX XX
2/2[5 | Duplo Ida R$ XX,XX Z_[Zgﬂiﬂgup.o Volta Bilhete +  R$ XX XX
“|2C3 | Duplo Volta Bilhete +  R$ XX,XX ST Serdo 1 R$ XX, XX
2[5 |—Segdo 1 R$ XX, XX S5 Meir + Onibus + Trem RS XX XX
2[5, |——_Metrd + Onibus + Trem R$ XX, XX S o= "Bnibus + T R$ XX XX
5| Onibus + Trem R$ XX,XX o seca02 R$ XX, XX
22 "Segdo 2 R$ XX, XX e eecao 3 R$ XX XX
(2’| Secao 3 R$ XX, XX o A RS XX XX
=[5, | Integragao 1 R$ XX,XX Z’—[:“E’:t]:::::]ntegragéo IdaeVolta R$ XX,XX
22 | Integracdo Ida e Volta R$ XX, XX S :§3:‘::::'6ni|§usg+ Municipal SP ’
2[5, [TROCO MAXIMO OBRIGATORIO R$ XX,XX S—EZZj;ZIIZZZ;lOnibus + Municipal SBC
Diagramagio 22 | ___Integracao 2
de 9 a 12 segdes e integragdes 2[Z |[TROCO %lA)%MO OBRIGATORIO R$ XX, XX

Diagramacgao
de 13 a 15 sec¢odes e integragcées

Notas:

1. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.
2.As medidas apresentadas estdo em centimetros.
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4,0

31,0

225 3,0 225 3,0
25 I 25
20 o 20
¢ |- Tarifas 24 |- Tarifas
s ~/55° - ~/55°
ARIFAS AUTORIZADAS 19.01.03 2 I_;Ir__. ______ ARIFAS AUTORIZADAS 19.01.03
| S6 Onibus R$ XX, XX 20, S6 Onibus R$ XX, XX
| =" Onibus + Metré R$ XX, XX 23 |"""Onibus + Metr6 R$ XX, XX
| -_Metré + Onibus Bilhete +R$ XX,XX EIEEMetré + Onibus Bilhete + R$ XX, XX
F—Dubia Vulta Bilhete + 52 XXX S Dunio Vulta Bilhste + §§ XXX
[Secao 1. R$XXXX SrE T Secm0 1 RS XXX
| ""Metré + Onibus + Trem R$ XX,XX S[Z | Metro + Onibus + Trem R$ XX,XX
2[3 -] Onibus + Trem R$ XX, XX 218 | _Onibus + Trem R$ XX, XX
23 |- "Segdo 2 R$ XX, XX o| 25 | "Segdo 2 R$ XX, XX
) B — -
23, |- "Segdo 3 R$ XX, XX 1 22 [ Secio 3 R$ XX, XX
S—IZRfEZZ. _Integragéo 1 R$ XX, XX : |- _Integracgao 1 R$ XX, XX
=2 | ""Integracdo Ida e Volta  R$ XX,XX 2| _Integragdo Ida e Volta  R$ XX,XX
=2[3, | Onibus + Municipal SP R$ XX,XX 212 | —_Onibus + Municipal SP R$ XX,XX
22, ] Onibus + Municipal SBC R$ XX,XX 212 ]~ _"Onibus + Municipal SBC R$ XX,XX
22, | Integragio 2 R$ XX, XX 23, | Integragao 2 R$ XX, XX
S[2 | Onibus + VLT R$ XX, XX 22| Onibus + VLT R$ XX, XX
©[2 | Onibus + VLT Ida e Volta R$ XX,XX 2[2 |- Onibus + VLT Ida e Volta R$ XX,XX
=3 | __Integragdo 3 . R$ XX,XX =l Integragdo 3 R$ XX, XX
22 |TROCO MAXIMO OBRIGATORIO R$ XX, XX 28 " Integragio 4
- Diagramacéo gl:%_l:::::::::.segéo 4
de 16 a 18 segdes e integragdes glz*‘i:c::: --Secédo 5
=2 1 ___Secao 6 i
= |_3___JTROCO MAXIMO OBRIGATORIO R$ XX, XX

Diagramacgao
de 19 a 22 se¢bes e integragdes

Notas:

1. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.
2.As medidas apresentadas estdo em centimetros.
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19. Placas internas de legislagcao

METROPOLITANO ‘ ‘

77

E proibido o transporte de volume
que cause transtorno a movimentagao
dos passageiros e desconforto a qual-

quer deles, assim como o embarque de
passageiros conduzindo combustivel
ou material nocivo a saude.

Decreto 24.675, de 30 de janeiro de 1986.

Fixagdo: no compartimento esquerdo
acima da cabega do motorista.

METROPOLITANO //

Todas as pessoas, vitimas de
acidentes de transito causados por
veiculos automotores, de via terrestre,

transportadas ou n&o, serao indeni-
zadas por danos pessoais sofridos,
pelo Seguro Obrigatdrio.

Lei 9.959, de 27 de abril de 1998.

Fixacao: no vidro de alinhamento da catraca

Marca “Metropolitano”

impressao serigrafica
ou jato de tinta
cores Vermelho e Prata

18,0
15,0

] METROPOLITANO ]

E proibido o transporte de volume

Texto: Arial regular
Tam. 25

Texto: Arial regular
Tam. 12

11,5

ue cause transtorno a movimentagao
dos passageiros e desconforto a qual-
quer deles, assim como o embarque de
passageiros conduzindo combustivel
ou material nocivo a saude.

Vinil adesivo

impressao serigrafica
ou jato de tinta

fundo cor Azul

texto cor Branco
fonte Helvética Bold

11,5

Decreto 24.675, de 30 de janeiro de 1986.

18,0
! 15,0

Todas as pessoas, vitimas de
acidentes de transito causados por
veiculos automotores, de via terrestre,
transportadas ou ndo, serdo indeni-
zadas por danos pessoais sofridos,
pelo Seguro Obrigatorio.

Lei 9.959, de 27 de abril de 1998.

Notas:

1. Nao deveréo existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.
2.As medidas apresentadas estédo em centimetros.

PAD-012-01



o EMTU MA-GMI-003 Verséo 14 03/2024 Pagina 31/ 82

20. Placas internas de legislagao - Transporte de animais domésticos

Alinhamento a esquerda
palavra “Metropolitano”

18,0
15,0
METROPOLITANO A4 Marca “Metropolitano” ~ TN TN /
/ /L impressao serigrafica o =
ou jato de tinta ) N
Transporte de animais domésticos cores Vermelho & Prata e __ e Transporte de animais domésticos
.. Tam. 23 L.

Peso maximo: 10kg Peso maximo: 10kg
Acomodacao em container proprio. Caso o © Acomodagédo em container préprio. Caso o
animal ocupe o assento de um passageiro, = animal ocupe o assento de um passageiro,
a tarifa sera cobrada. Texto a tarifa sera cobrada.

Arial regular

Tam. 23 . . ; .
Horarios: das 4h40 até as 6h; das 10h as Horarios: das 4h40 até as 6h; das 10h as
16h e das 19h até meia-noite. 16h e das 19h até meia-noite.

Text

Lei 16.930 de 24/01/2019 A?i);lo regular Lei 16.930 de 24/01/2Q19______|_____
Tam. 12
Fixagdo: no compartimento esquerdo Vinil adesivo

acima da cabeca do motorista. impressao serigrafica

ou jato de tinta
fundo cor Azul

texto cor Branco
fonte Helvética Bold
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21. Placas internas de legislagado - Desembarque fora do ponto de parada

Alinhamento a esquerda
palavra “Metropolitano”
18,0
15,0
METROPOLITANO 7y Marca “Metropolitano” [ ~ ROPOLITANG /
77 impressao serigrafica o =
ou jato de tinta ) N
Desembarque fora do ponto de parada cores Vermelho e Prata Xlrtigllot:)ol y e Desembarque fora do ponto de parada
Tam. 22 . ST
Mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia Mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia
podem optar pelo local mais seguro para 2 podem optar pelo local mais seguro para
desembarque, respeitando as leis de transito, desembarque, respeitando as leis de transito,
no periodo entre 22h e 05h, mediante X‘iﬁf’regu,ar no periodo entre 22h e 05h, mediante
solicitagdo ao condutor. Tam. 22 solicitagdo ao condutor.
‘ Texto _
Lei 17.173 | 14 de outubro de 2019 Arial regular Lei17.173 | 14 de outubrode 2019______| ____ ﬁ
Tam. 12 s
Fixagdo: no compartimento esquerdo Vinil adesivo

acima da cabeca do motorista.

impressao serigrafica
ou jato de tinta

fundo cor Azul

texto cor Branco
fonte Helvética Bold
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22. Adesivo Lei Antifumo

10,0

7,0

E proibido fumar neste local.

Para informar o descumprimento da lei, ligue 0800 771 3541 ou acesse www.leiantifumo.sp.gov.br
Lei estadual 13.541 de 07 de maio de 2009

Locais de afixagao
Deveréo ser afixados dois adesivos.

Adesivo 01: anteparo atras do assento do
motorista (todos os veiculos)

Adesivo 02: Préximo da porta de
desembarque ou no vidro traseiro (veiculos
tipo midiénibus, padron e convencional)

Obs: Em veiculos do tipo seletivo, o segundo
adesivo devera ser fixado no vidro traseiro.

Notas:

1. Devera ser adesivado conforme a capacidade do veiculo: um adesivo
(micro-6nibus e mini-6nibus); dois adesivos (6nibus convencional, padron,
articulado e midi-6nibus).

2. Este modelo é apenas uma referéncia. O adesivo oficial devera ser
obtido no site
http://www.leiantifumo.sp.gov.br/usr/share/documents/adesivo_10x7.pdf

PAD-012-01
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23. Adesivo Bloqueio de Portas

29,7

21,0

METROPOLITANO //

ATENCAO

Por segurancga, este veiculo s6 abre
as portas quando parado e so se
movimenta com as portas fechadas.

Cuidado ao embarcar ou
desembarcar, principalmente
quando estiver com crianga no colo,
bolsas, mochilas ou outros objetos.

Nos degraus utilize sempre os
corrimaos de apoio.

Locais de afixagao

Deveréo ser fixados adesivos em todas as
portas de embarque e desembarque.

Adesivo porta de embarque
vidro superior,
visualizacdo externa.

Adesivo porta de desembarque,
vidro superior,
visualizacdo interna.

Obs: Em veiculos do tipo seletivo, devera ser afixado
somente um adesivo, preferencialmente na porta dianteira
ou préximo a esta, em local de facil leitura no campo de
visado do passageiro ao embarcar.
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24. Comunicagao de Acessibilidade

20,0

20,0

Sem borda
A ser utilizado no para

-brisa do veiculo.

Cor Azul Reflex Blue

21,8

Com borda branca:
A ser utilizado nas laterais e traseira
do veiculo.

Diagramacéo

Notas:

1. Nao deveréo existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

2.As medidas apresentadas estdo em centimetros.

3.As dimensdes também poderao ser 30 x 30 cm.

PAD-012-01
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25. Letreiros digitais
Valido para os servigos Comum e Seletivo Auiliar atoral
13 x 64 Principal

AR-CONDICIONADO

oy Consorcio EEEEEE j)

EMTU

Empresa Opgéo 2 i

As especificagdes minimas dos letreiros estdo expressas em Linhas x Colunas

Em caso de impedimento técnico, sera permitida a afixacao do letreiro eletrénico
na lateral do veiculo, abaixo da primeira janela, mantendo as mesmas dimensdes.

Led SMD na cor branca com sensor de luminosidade

Para veiculos com porta a esquerda, ver pag. 65.

Para letreiros com medidas diferentes, consultar previamente a EMTU.

13 x 128

Aukxiliar dianteiro
13 x 64

Auxiliar traseiro
13 x 32

PAD-012-01
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26. Placa de Tarifa e Itinerario - Frontal
60,0
! 225 25 !
25 ELEE |
e H I \ W H i o Tarifa Via
|- Tarifa--- /-1 Mia e - - v
! X55° ! ECN Diadema
: : o r$ 1,20 girapBorinhad
: : ~ Y D ao Bernardo
_________________ V. Sdo Camilo |5
T P mrh Sistema Regular - C Seleti
S 1 R$ 1 ; 20 Diadema @ = | & el
o Sao Bernardo |
N ___]f?’: Placa chapa metalica
. ~ galvanizada # 18
Diagramacao pintura automotiva
600 fundo cor Vermelho
faixas "Tarifa"e "Via" cor Azul
;1_,5 275 sEL2S texto impressao serigrafica

2,2

25 22

[i_’{:_:_:_'_'—f;‘l'arifa—cem Seec'ronamento/— :

= ““J“Suzano - Div. Poa ¥
1rs1,20

2|, Mogi - Itaqua

B §

1 Rrs2,10

T Via

JAlinhamento
Centralizado

V. Sao Camilo__

Diagramacgao

Para trechos com mais de dois seccionamentos, deve ser colocado, na primeira linha, o percurso
integral com sua devida tarifa e, na segunda linha, o trecho seccionado de maior valor.

20,0

ou vinil adesivo
fonte Helvética Bold
cor Branco

Via

Tarifa com Seccionamento

Suzano - Div. Poa

rs1,20

V. Sao Camilo
Diadema

Mogi - Itaqua =
Sao Bernardo

rs2,10

Sistema Regular - Comum e Seletivo
Tarifa Seccionada

Notas:

1. Nao deveréo existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.
2. As medidas apresentadas estdo em centimetros.
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27. Placa de ltinerario - Lateral

Numero da linha r 240 )
e complemento 12,01 8,4 32 |
1 66 PR (Nas linhas troncais, . ! !
n3o é necessario m{ : 0 /
o complemento TR). N i ! 550
FRANCO DA ROCHA Ponto Inicial g[ i | o
Pq. Paulista (Municipio e Bairro) ;[ “':1 6 6 : - 30,0
" k (\I_ r 1
R. Gerénimo C. Garcia ! oo indicative d o[f\i | . PR..J‘\I 12,5 10,5 40 |
R. Jodo Mendes Junior exto indicativo de —toyrd-- L | !
Av. Magno logradouros principais QE;—; __:FRANCO DA ROCHA '“‘O‘ - : i .
Al comuns na ida e volta © =[1--"Pqg. Paulista [ ! | /
TR | -t A
- Virg : S Lo_cf_—L_ ___R. Gerdnimo C. Garcia 2[ : :
- Ponto final NI B ZI[]-.-R. Joao Mendes Junior o :
SAO PAULO (Municipio e Bairro) S_E?-”[: -~-Av. Magno g[ '1 6 6 P R mJ
Term. Rodoviario Tieté Placa shapa metélica 3?3__[1 --R. Alcantara Machado T
: o-or1--R. Virgilio M. de Oliveira —Lacr-{---
gﬁ:;/uarglzaﬁgrﬁggva f[ﬂ_ | é’-c;‘;:[: :::FRANCO DA ROCHA
fundo cor Vermelho o 2[1  SAO PAULO =[_]___Pq. Paulista
Placa de Itinerario Lateral faixa cor Azul S“2r1°"Term. Rodoviario Tieté 2[
textos refletivos D ' Nhl- R. Gerdnimo C. Garcia
fonte Helvética Bold gJ g|Srnlon s R
impressao serigrafica g I Pl p=L- ___R. Joao Mendes Junior
ou vinil adesivo . - P © N1 1-“Av. Magno
idéntica na ida e volta “Dn'_agrfm_‘ggao - Micro-6nibus e SLgr- R Alcégntara Machado
ini-Onibus ~ =l oo T ARART e
sCwr-1---R. Virgilio M. de Oliveira
IR
I
N~
- = | “SAO PAULO
© 2[’]-__Term. Rodoviario Tieté
Q’/
<
Enace Diagramagio - Midi-6nibus, Onibus Convencional,
Padron, Articulado
Notas:
1. Posicionamento apenas indicativo, devendo se adequar as
: caracteristicas fisicas de cada veiculo.
! Alinhamento & direita 56:\:;0 deveréo existir fios de contorno ou arremate separando as
Localizagéo 3.As .medidas apresentadas estdo em centimetros.
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28. Placa de ltinerario - Traseira
30,0
55 40 1 24,0
| 44 32
=) i .
: e 3 %
s S
o
o [e0]
[Te} N
™
Ndmero da linha
Diagramacao - Micro-6nibus e
Mini-6nibus
Diagramagio - Onibus Convencional, Placa 2 - Destino 2

Placa de Itinerario Traseira

Placa chapa metélica galvanizada #18
pintura automotiva

fundo cor Vermelho

faixa cor Azul

textos refletivos fonte Helvética Bold
impressao serigrafica ou vinil adesivo cor
Branco idéntica na ida e volta

Padron, Articulado e midi-6nibus
Placa 2 - Destino 1

E preferivel a utilizagdo de letreiros
eletrbnicos, seguindo as especificagcdes
constantes na pag. 35.

651

000

Atendimento ao Cliente
EMTU 0800 724 05 55
www.emtusp.com.br

Notas:

1. Nos casos em que um mesmo ponto servir para embarque do
destino final ou inicial de uma mesma linha, devera ser utilizado o
modelo de placa 2.

2. Posicionamento apenas indicativo, devendo se adequar as
caracteristicas fisicas de cada veiculo.

3. N&o deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

Loca]izagéo 4. As medidas apresentadas estdo em centimetros.

PAD-012-01



o EMTU MA-GMI-003 Versdo 14 03/2024 Pagina 40 / 82

29. Placa de Assentos Reservados
Atendimento 8 ABNT NBR 14022, Resolugéo Contran 961/22 e Lei Estadual n°® 16.756, de junho de 2018.

Para fixagao na carroceria, as
358 ‘ caracteristicas do adesivo devem
i 54 jy 54 | 54 jg 54 | 54 | 54 e ser conforme a seguir:
[ El a) altura das letras: 7 mm;
b) fonte: Arial;
c) cor do texto: preto
(Pantone Black C);
d) fundo dos pictogramas: azul-
59 69  escuro (Pantone 293 C);
5 e) cor dos pictogramas: branco

— ,,,_,.2 2.—-

2
o1l 2

| (exceto pictograma autismo);

150 { i f) cor do fundo: branco;

ASSENTO PREFERENCIAL PARA OBESOS, GESTANTES, g) linhas de contomno: preto
PESSOAS COM BEBES OU CRIANGAS DE COLO, IDOSOS, (Pantone Black C).
PESSOAS COM DEFICIENCIA E COM AUTISMO. |
1 AUSENTES PESSOAS NESSAS CONDIGOES, O USO E LIVRE - Para fixagdo no vidro, as

| caracteristicas do adesivo
\_1 devem ser:
R10 a) cor do fundo: transparente
(cristal);
b) cor do texto: branco;
c) fundo dos pictogramas:
transparente (cristal);
d) cor dos pictogramas: branco;

—— N =
—
L
L]

(exceto pictograma autismo);
e) linhas de contorno: branco.
Nota:

1.As medidas apresentadas estdo em milimetros

PAD-012-01
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30. Placa de Area Reservada
Atendimento 3 ABNT NBR 14022.

300
—30.2~ —30.2~
| |3 2= =
i |
15;'5 I REA RESERVADA PARA PESSOA COM %
?fs DEFICIENCIA EM CADEIRA DE RODAS OU 3
ais ACOMPANHADA DE CAO-GUIA. ~R9.5
150
- g0
9
N—Rri10 |
36 S0 48 80 36

Notas:

1. Nao deveréo existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.
2.As medidas apresentadas estdo em milimetros.
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31. Instrugoes para fixagdo da cadeira de rodas
Atendimento @ ABNT NBR 14022.

i %

W= e

_ENCOSTE A

RODA

TRAVE O CINT
NA REGIAO DA

RODA

PUXE O CINTO
DE SEGURANCA
E TRAVE-O

| NO BATENTE

As caracteristicas do adesivo devem ser
conforme a seguir:

a) altura das letras: 6,3 mm e 12 mm;

b) fonte: arial;

c) cor do texto: preto (Pantone Black C);

d) fundo dos pictogramas: azul-escuro (Pantone 293 C);
e) cor dos pictogramas: branco;

f) cor do fundo: branco;

g) linhas de contorno: preto (Pantone Black C).

NOTA Admite-se reducgédo de até 40% nas

dimensdes do adesivo em casos de impedimentos
técnicos ou construtivos.

Notas:

1. Nao deveréo existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.
2.As medidas apresentadas estdo em milimetros.
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32. Dispositivos Refletivos
Conforme a Resolugdo CONTRAN 959/2022 (ou para outra que vier substitui-la), os dispositivos refletivos deveréo ser afixados nas laterais

e no para-choque traseiro do veiculo, alternando os segmentos de cores vermelha e branca, dispostos horizontalmente, distribuidos de
forma uniforme.

Nas laterais: os dispositivos deverao ser afixados, no sentido horizontal, ao longo das laterais a uma altura nao inferior a 500 mm e n&o
superior a 1500 mm do solo, observando as seguintes quantidades minimas em cada lateral:

- um dispositivo refletivo no balango dianteiro;

- trés dispositivos refletivos distribuidos simetricamente no entre-eixos para micro-6nibus e mini énibus;

- quatro dispositivos refletivos distribuidos simetricamente nos entre eixos, para énibus, padron, articulado e midi 6nibus;

- dois dispositivos refletivos no balancgo traseiro.

NOTA: Quando o espaco disponivel na regiao do balango traseiro for menor ou igual a 70 cm, sera admitido um dispositivo refletivo.

No para-choque traseiro: dois dispositivos refletivos deverao ser afixados no para-choque traseiro, um em cada extremidade, dispostos
horizontalmente a uma altura n&o inferior a 500 mm.

Os dispositivos refletivos ndo poderéo ficar sobrepostos ao logotipos, desenhos e frases identificadores do projeto.

PAD-012-01
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33. Sistema Regular - Comum - Componentes

Retrovisor externo e suporte

na cor azul

Rodas na cor prata

A\

WIFI

A BORDO

Entrada

7

Portas traseira e dianteira na cor azul para veiculos com duas portas.
Veiculos com trés portas: consultar pagina 54.
Veiculos com porta a esquerda: consultar pagina 65.
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34. Sistema Regular - Comum - Onibus Convencional

Alinhamento|

Alinhamento|

00.000

Esta medida é variavel de acordo

com o comprimento do veiculo.

Alinhamento!

Desde a dianteira
até o final da porta.

AR-CONDICIONADO

;P METROPOLITANO
& QcemMTU

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO.

Consorcio
Empresa

a I
WIFI

A saanol

. S : Adesivo ponto cego \ Sinalizacao de Wi-fi
. . Logotipo do Governo Aplicacdes laterais . z
Vista lateral direita ref. pag. 06. ref. pags. 08, 09 e 10. ref. pag. 22 ref. pag. 10.
Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.

4. As palavras “Consorcio” e “Empresa” séo utilizadas como
exemplos. Ndo ha necessidade de escrevé-las na pintura dos
veiculos.
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Desde a dianteira até a Esta medida é variavel de acordo 50.0

altura do final da porta.

com o comprimento do veiculo. — Alinhamento

4 AR-CONDICIONADO

.

A i METROPOLITANO ! %
Congrg:g'sg OceMTU | &

GOVERNO DO ESTADO
E SAO PAULO.

Vista lateral esquerda ref. pag. 22

Adesivo ponto cego

Aplicagdes laterais
ref. pags. 08, 09 e 10.

inalizacdo de
Ar-condicionado
ref. pag. 20.

ref. pag. 06.

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estédo em centimetros.

4. As palavras “Consorcio” e “Empresa” séo utilizadas como
exemplos. Ndo ha necessidade de escrevé-las na pintura dos
veiculos.

PAD-012-01



o EMTU MA-GMI-003 Verséo 14 03/2024 Pagina 47 / 82

| | opcao 1

Adesivo SIA
ref. pag. 34.

Marca Metropolitano
pintura ou vinil adesivo
ref. pag. 07.

Vista frontal

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.
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| AR-CONDICIONADO

Area para a empresa

operadora

maximo de 65,0 cm largura
50,0 cm altura

Itens obrigatorios:

Nome do Consorcio

Nome da empresa
Telefone do consorcio

ou da empresa

ltens opcionais

Logotipo 20,0 cm x 20,0 cm

; Consorcio -
site, etc. » Emprosa 00.000
Fonte Helvética Bold

i ni i Atendimento ao Cliente
Eg]rtuBrfaﬁgovmll Adesivo e

EMTU 0800 724 05 55

Sigilo Absoluto www.emtu.sp.gov.br
Atendimento 24 Horas

Disque - Denuncia - Opcéo 1
ref. pag. 19.

ref. pag. 19.

Adesivo Vel. Max. Permitida

ref. pag. 22.

Atendimento ao cliente

ref. pag. 17.

% AR-CONDICIONADO

Disque Sigilo absoluto
Dentincia 1 8 1 Atendimento 24 horas

Consorcio 00.000

Empresa

Atendimento ao Cliente
@ XXXX XXX XXXX

- EMTU 0800 724 05 55

www.emtu.sp.gov.br

Vista traseira - Opg¢ao 1

Vista traseira - Opgao 2

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.

4. As palavras “Consorcio” e “Empresa” séo utilizadas como
exemplos. Ndo ha necessidade de escrevé-las na pintura dos
veiculos.
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Vista superior

E opcional o uso do
prefixo no teto do veiculo

Pintura automotiva
cor Prata

Pintura automotiva
cor Azul

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.

PAD-012-01
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35. Sistema Regular - Comum - Micro-6nibus e Mini-6nibus

Sinalizagéo de
Ar-condicionado
ref. pag. 20.

alinhamento alinhamento

Esta medida é variavel de acordo
com o comprimento do veiculo.

AR-CONDICIONADO

00.000

Sl;
GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

METROPOLITANO

Consorcio
Empresa

Desde a dianteira
até o inicio da porta.

Aplicacdes laterais

Logotipo do Governo /Vista lateral direita ref. pags. 11, 12, e 13.

ref. pag. 06.

deve ser na parte
superior da janela.

O letreiro auxiliar lateral

Adesivo ponto cego

ref. pag. 22

Por eventual impedimento

técnico, tera como

alternativa

a fixagdo abaixo da linha

da primeira janela.
ref. pag. 35.

Sinalizagao de Wi-fi
ref. pag. 13.

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.

4. As palavras “Consorcio” e “Empresa” séo utilizadas como
exemplos. Ndo ha necessidade de escrevé-las na pintura dos
veiculos.
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Desde a dianteira até a altura

Esta medida é variavel de acordo

do inicio da porta. com o comprimento do veiculo.

E3 AR-CONDICIONADO I

alinhamento

Consércio METROPOLITANO
Empresa o EMTU
1
]
=
(| (|
Vista lateral esquerda Adesivo ponto cego Aplicacdes laterais

ref. pag. 22

ref. pags. 11, 12, e 13.

Logotipo do Governo
ref. pag. 06.

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deveréo existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.

4. As palavras “Consorcio” e “Empresa” séo utilizadas como
exemplos. Nao ha necessidade de escrevé-las na pintura dos
veiculos.
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% AR-CONDICIONADO

g" METROPOLITANO
& | ¢ 'z oo.o%g e°

Marca Metropolitano i |l | IIIIu N [T
pintura ou vinil adesivo
ref. pag. 07.

Vista frontal

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.
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% AR-CONDICIONADO

Area para a empresa
operadora

maximo de 50,0 cm largura
40,0 cm altura

Itens obrigatérios:

Nome do Consorcio

Nome da Empresa
Telefone do consorcio

Disque - Denuncia - Opgéo 2 # AR-CONDICIONADO

Adesivo Vel. Max. Permitida

ref. pag. 19.

Disque
Denuncia

1 8 1 Sigilo absoluto
Atendimento 24 horas

ou da empresa ref. pag. 22.
ltens opcionais

Logotipo 16,0 cm x 16,0 cm | - o

site, etc. Consércio* 00.000 J L)

Fonte Helvética Bold Empresa

Pintura ou Vinil Adesivo
Cor Branco

XXXX XXX XXXX

Atendimento ao Cliente :

Disque-Dentincia

EMTU 0800 724 05 55
www.emtu.sp.gov.br

Sigilo Absoluto
Atendimento 24 Horas

ref. pag. 19.

Atendimento ao Cliente

Consorcio
Empresa

00.000

Atendimento ao Cliente
XXXX XXX XXXX

EMTU 0800 724 05 55
www.emtu.sp.gov.br

ref. pag. 17.

Vista traseira - Opgao 1

Vista traseira - Opgéao 2

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.

4. As palavras “Consorcio” e “Empresa” séo utilizadas como
exemplos. Ndo hé necessidade de escrevé-las na pintura dos
veiculos.
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Pintura automotiva
cor Prata

Pintura automotiva
E opcional o uso do cor Azul
prefixo no teto do veiculo

Vista superior

25,0 30,0

|

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.
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36. Sistema Regular - Comum - Onibus com trés portas

Sp
O

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

i Adesivo alinhado com

i a extremidade

A

E o
da porta o comprimento do veiculo.

Desde a dianteira
até o final da porta.

AR-CONDICIONADO

Empresa

MaOPOLITANO CO“Sércio =

Vista lateral direita

Logotipo do Governo

ref.

Aplicagdes laterais

Adesivo ponto cego |_Sinalizagao de Wifi

ref. pag. 22 ref. pag. 10.

péag. 06. ref. pags. 08, 09 e 10.

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.

4. As palavras “Consorcio” e “Empresa” séo utilizadas como
exemplos. Ndo hé necessidade de escrevé-las na pintura dos
veiculos.
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Desde a dianteira

Esta medida é variavel de acordo com

até a altura do
final da porta.

o comprimento do veiculo.

E3 AR-CONDICIONADO |

Consorcio ‘ WETROPOLITANO

OEMTU

Empresa

GOVERNO
DE SAO.

DO ESTADO
PAULO

Vista lateral esquerda

Adesivo ponto cego
ref. pag. 22

Sinalizagéo de Aplicagdes laterais
Ar-condicionado ref. pags. 08, 09 e 10.
ref. pag. 20.

Logotipo do Governo
ref. pag. 06.

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estédo em centimetros.

4. As palavras “Consorcio” e “Empresa” séo utilizadas como
exemplos. Ndo ha necessidade de escrevé-las na pintura dos
veiculos.
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%% AR-CONDICIONADO

METROPOLITANO // “] =
Py -

pintura ou vinil adesivo
ref. pag. 07.

Vista frontal

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.
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% AR-CONDICIONADO

Area para a empresa

operadora

maximo de 65,0 cm largura
50,0 cm altura

Itens obrigatérios:

Nome do Consorcio

Nome da Empresa
Telefone do consorcio

ou da empresa

ltens opcionais

Logotipo 20,0 cm x 20,0 cm
site, etc.

Fonte Helvética Bold
Pintura ou Vinil Adesivo

Cor Branco
----- Atendimento ao Cliente
XXXX XXX XXXX
. . . = - EMTU 0800 724 05 55
Disgue - Dendncia - Opggo 1 L www.emtu.sp.gov.br
ref. pag. 19.

Vista traseira - Opg¢ao 1

Conséréic. 71— N
@ 00.000 @

Sinalizagao
Ar-condicionado
ref. pag. 21.

Disque - Denuncia - Opgéo 2

ref. pag. 19.

Adesivo Vel. Max. Permitida

ref. pag. 22.

Atendimento ao Cliente

ref. pag. 17.

#% AR-CONDICIONADO

- - Atendimento ao Cliente
XXXX XXX XXXX
—————————

Disque Sigilo absoluto
Denuncia 1 8 1 Atendimento 24 horas

-EMTU 0800 724 05 55 .
www.emtu.sp.gov.br

Vista traseira - Opgéao 2

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverdo existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.

4. As palavras “Consorcio” e “Empresa” séo utilizadas como
exemplos. Nao ha necessidade de escrevé-las na pintura dos
veiculos.
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Vista superior

Pintura automotiva

cor Prata

Pintura automotiva
cor Azul

E opcional o uso do
prefixo no teto do veiculo

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.
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37. Sistema Regular - Comum - Onibus Articulado

Esta medida é variavel

. de acordo com o  Desdea
Alinhamento comprimento do veiculo. | dianteira até o
final da porta.

A

AR-CONDICIONADO

METROPOLITANO

QEMTU

nsorcio
presa

B

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

Vista lateral direita Adesivo ponto cego Logotipo do Governo Adesivo ponto cego
ref. pag. 22 ref. pag. 06. ref. pag. 22
s : Sinalizagao Sinalizagdo de Wi-fi
Apl lat =<
re’?‘ |(F:)2(éc;e%8a 8;3510 Ar-condicionado ref. pag. 10.
’ T ' ref. pag. 20.

Adesivo ponto cego
ref. pag. 22

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estédo em centimetros.

4. As palavras “Consorcio” e “Empresa” séo utilizadas como
exemplos. Ndo ha necessidade de escrevé-las na pintura dos
veiculos.
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Desde a dianteira Esta medida é variavel
até a altura do de acordo com o
final da porta. comprimento do veiculo.

AR-CONDICIONADO

Consoicio METROPOLITANO
Empresa o EMTU

& 00.000

PAULO

0

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

. . 6 .
Vista lateral esquerda A(ieswo gc;nto cego Logotipo do Governo A(;es[vo gc;nto cego 0.0 A?es[vo g(;nto cego
ref. pag. ref. pag. 06. ref. pag. ref. pag.
Aplicagdes laterais Sinalizagao Pag
ref. pags. 08, 09 e 10. Ar-condicionado
ref. pag. 20.

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverdo existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.

4. As palavras “Consorcio” e “Empresa” séo utilizadas como
exemplos. Nao ha necessidade de escrevé-las na pintura dos
veiculos.
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%% AR-CONDICIONADO

METROPOLITANO __] o
. —d =

pintura ou vinil adesivo
ref. pag. 07.

Vista frontal

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.
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Sinalizagao
Ar-condicionado
ref. pag. 21.

% AR-CONDICIONADO Dis U’e - Dentincia - ODCaO 2 # AR-CONDICIONADO
ref. pag. 19.

Area para a empresa

operadora

maximo de 65,0 cm largura
50,0 cm altura

Itens obrigatérios:

Nome do Consorcio

Nome da Empresa
Telefone do consoércio B @] Sl
ou da empresa Dentincia Atendimento 24 horas
ltens opcionais

Logotipo 20,0 cm x 20,0 cm
site, etc.

Fonte Helvética Bold
Pintura ou Vinil Adesivo

Adesivo Vel. Max. Permitida
ref. pag. 22.

Consdrcio.

Empresa “] (=}
Cor Branco . ) 00 12
""" Atendimento ao Cliente ERERE R Atendimento ao Cliente
i -Dentinci . XXXX XXX XXXX XXXX XXX XXXX .
1 o
Disque - Denuncia - Opc¢éo 1 Sigilo Absoluto EMTU 0800 724 05 55 EMTU 0800 724 05 55
n ‘Atendimento 24 Horas www.emtu.sp.gov.br www.emtu.sp.gov.br
ref. pag. 19.

Atendimento ao Cliente
ref. pag. 17.

Vista traseira - Opgéao 1 Vista traseira - Opgéao 2
Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverdo existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.

4. As palavras “Consorcio” e “Empresa” séo utilizadas como
exemplos. Nao ha necessidade de escrevé-las na pintura dos
veiculos.
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— Pintura automotiva
! cor Prata
2§.Q i
|
I

E opcional o uso do \\
prefixo no teto do veiculo

Vista superior

\w
cor Azul

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.
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38. Sistema Regular - Comum - Onibus com portas nas duas laterais

50,0 Esta medida é variavel de acordo com _ Desde a dianteira até
o comprimento do veiculo. o final da porta.

AR-CONDICIONADO

METROPOLITANO [ Consarcio
o EMTU Empresal @
| [ =)
Vista lateral direita Logotipo do Governo Aplicagbes laterais
ref. pag. 06. ref. pags. 08,09 e 10.  Sinalizagéo de Sinalizagao de Wi-fi
Ar-copdicionado Adesivo ponto cego ref. pag. 10.
ref. pag. 20. ref. pag. 22
Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estédo em centimetros.

4. As palavras “Consorcio” e “Empresa” séo utilizadas como
exemplos. Ndo hé necessidade de escrevé-las na pintura dos
veiculos.
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Letreiro digital

ref. pag. 35

Desde a dianteira até a  Esta|medidg é variavel de acordo com

altura do final da porta.i o comprimento do veiculo. i

Consoércio
Empresa

AR-CONDICIONADO

h METROPOLITANO
2 OEMTU
k3
(i | o

50,0

Vista lateral esquerda ref. péag. 10.

Aalizagéo de Wi-fi Porta adesivada

na cor prata

Adesivo ponto cego
ref. pag. 22

Atencao: devido ao pouco espaco prata existente na lateral esquerda deste
tipo de veiculo, o Logotipo do Governo do Estado de Sdo Paulo, o nome do

Consoércio e da Empresa, seu Logotipo e a Placa de ltinerario Lateral podem
ser utilizados seguindo-se as medidas para microdnibus e Mini-Gnibus.

Aplicacdes laterais

ref. pags. 08, 09 e 10.

Logotipo do Governo
ref. pag. 06.

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.

4. As palavras “Consorcio” e “Empresa” séo utilizadas como
exemplos. Ndo ha necessidade de escrevé-las na pintura dos
veiculos.
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%% AR-CONDICIONADO

METROPOLITANO __] o
. —d =

pintura ou vinil adesivo
ref. pag. 07.

Vista frontal

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.
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Sinalizagao
Ar-condicionado
ref. pag. 21.

% AR-CONDICIONADO Dis U’e - Dentincia - ODCaO 2 # AR-CONDICIONADO
ref. pag. 19.

Area para a empresa

operadora

maximo de 65,0 cm largura
50,0 cm altura

Itens obrigatérios:

Nome do Consorcio

Nome da Empresa
Telefone do consoércio B @] Sl
ou da empresa Dentincia Atendimento 24 horas
ltens opcionais

Logotipo 20,0 cm x 20,0 cm
site, etc.

Fonte Helvética Bold
Pintura ou Vinil Adesivo

Adesivo Vel. Max. Permitida

Consorclo ref. pag. 22. O
@ =" 00.000 @ [

Cor Branco
""" Atendimento ao Cliente ERERE R Atendimento ao Cliente
i -Dentinci . XXXX XXX XXXX . XXXX XXX XXXX .
1 T
Disque - Denlincia - Opcéo 1 Sigilo Absoluto EMTU 0800 724 05 55 - EMTU 0800 724 05 55
ref pag 19 ‘Atendimento 24 Horas www.emtu.sp.gov.br www.emtu.sp.gov.br

Atendimento ao Cliente
ref. pag. 17.

Vista traseira - Opgéao 1 Vista traseira - Opgéao 2

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas

de cada veiculo.

2. Nao deveréo existir fios de contorno ou arremate separando as

cores.
3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.

4. As palavras “Consorcio” e “Empresa” séo utilizadas como
exemplos. Nao ha necessidade de escrevé-las na pintura dos
veiculos.
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Vista superior

30,0 Pintura automotiva

E opcional o uso do
prefixo no teto do veiculo

cor Prata

Pintura automotiva
cor Azul

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.
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39. Sistema Regular - Seletivo - Componentes

ABORDO

Retrovisor externo e suporte Rodas na cor prata

na cor cinza escuro

Onibus:
Porta dianteira na cor cinza escuro

Micro-6nibus e mini-6nibus:
Porta dianteira na cor cinza claro

Notas:

1. As dimensdes deverdo ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deveréo existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.

4. As palavras “Consorcio” e “Empresa” séo utilizadas como
exemplos. Nao ha necessidade de escrevé-las na pintura dos
veiculos.
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40. Sistema Regular - Seletivo - Onibus
Esta medida é variavel de acordo
) | 50,0 com o comprimento do veiculo.
Alinhamento!
i Desde a dianteira
I até o final da pqrta.
AFI-CONDICIONADOI E
E METROPOLITANO Consorcio :
U0.00( OEMTU Empresa : %
D 0 ~0 Bl A

\ Logotipo do Governo

Vista lateral direita

ref. pag. 06.

Aplicacdes laterais
ref. pags. 08, 09 e 10.

Adesivo ponto cego
ref. pag. 22

Sinalizagao
Ar-condicionado
ref. pag. 20.

L Letreiro auxiliar Sinalizagao de Wi-fi

lateral

Medidas: 13 x 64 ref. pag. 10.

Notas:

1. As dimensdes deverdo ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deveréo existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.

4. As palavras “Consorcio” e “Empresa” séo utilizadas como
exemplos. Nao ha necessidade de escrevé-las na pintura dos
veiculos.
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Esta medida é variavel de acordo
com o comprimento do veiculo. AIinhamentoi
Desde a diantejra i
iaté a altura d !
ifinal da porta 50,0 E
| | — |
| — H !
! T
i AR-CONDICIONADO
! : :
| 1B
1 1
; ) &
Consorcio METROPOLITANO
Empresa QEeMTU U0.000
(|
] d ©:
o o
. Adesivo ponto cego Aplicacdes laterais Logotipo do Governo
Vista lateral esquerda ref. pag. 22 ref. pags. 08, 09 e 10. ref. pag. 06

Notas:

1. As dimensdes deverdo ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deveréo existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.

4. As palavras “Consorcio” e “Empresa” séo utilizadas como
exemplos. Nao ha necessidade de escrevé-las na pintura dos
veiculos.

PAD-012-01



o EMTU MA-GMI-003 Versdo 14 03/2024 Pagina 73 / 82

Letreiro principal
Medidas: 13 x 128

Adesivo Ar-Condicionado
ref. pag. 21. Adesivo SIA
ref. pag. 34.

Letreiro frontal auxiliar
Medidas: 13 x 64 AR-CONDICIONADO

20,0

—
| |
| |
10,

Marca Metropolitano @ _l @

Pintura ou vinil adesivo
ref. pag. 07.

Vista frontal

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.
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Area para a empresa

operadora

maximo de 65,0 cm largura
50,0 cm altura

Itens obrigatorios:

Nome do Consoércio

Nome da Empresa
Telefone do consorcio

ou da empresa

ltens opcionais

Logotipo 20,0 cm x 20,0 cm
site, etc.

Fonte Helvética Bold
Pintura ou Vinil Adesivo
Cor Branco

Disque - Denuncia - Opgéo 1

ref. pag. 19.

& AR-CONDICIONAD

e I
Consorcio

Empresa

Atendimento ao Cliente

XXXX XXX XXXX
Disque-Denuncia

EMTU 0800 724 05 55
Sigilo Absoluto
Atendimento 24 Horas

www.emtt.sp.gov.br .l

Vista traseira - Opgao 1

Sinalizagao
Ar-condicionado
ref. pag. 21.

Letreiro auxiliar traseiro
13 x 32

Adesivo Vel. Max. Permitida
ref. pag. 22.

o
E:

ref. pag. 19.

Consorcio
Empresa '

i AR-CONDICIONADO

Sigilo absoluto
Atendimento 24 horas

00.000

penincia 181

Atendimento ao Cliente -
XXXX XXX XXXX

EMTU 0800 724 05 55
www.emtu.sp.gov.br .l

Vista traseira - Opgao 2

Notas:

1. As dimensdes deverdo ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deveréo existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estédo em centimetros.

4. As palavras “Consorcio” e “Empresa” séo utilizadas como
exemplos. Nao ha necessidade de escrevé-las na pintura dos
veiculos.
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Vista superior

E opcional o uso do
prefixo no teto do veiculo

1
1
1
—
1
I

N
[$)]

Pintura automotiva
cor Prata

Pintura automotiva
cor Cinza

o]

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.
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41. Sistema Regular - Seletivo - Micro-6nibus e Midi-6nibus

alinhamento

00.000 &

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

alinhamento

Letreiro auxiliar
lateral
Medidas: 13 x 64

METROPOLITANO

OEeMTU

Esta medida é variavel Desde a dianteira

de acordo com o
comprimento do veiculo.

AR-CONDICIONADO

i Consorcio
1 Empresa

até o inicio da porta.

Vista lateral direita

Aplicacgdes laterais
ref. pags. 11, 12, e 13.

Logotipo do Governo

ref. pag. 06.

Adesivo ponto cego \Sinalizagéo de Wi-fi

ref. pag. 22 ref. pag. 13.

Notas:

1. As dimensdes deverdo ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deveréo existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.

4. As palavras “Consorcio” e “Empresa” séo utilizadas como
exemplos. Ndo ha necessidade de escrevé-las na pintura dos
veiculos.
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Desde a dianteira até a Esta medida é variavel
altura do inicio da porta. de acordo com o
comprimento do veiculo.

COHSérCi o | METROPOLITANO
Empresa o EMTU

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO.

alinhamento

00.000

Adesivo ponto cego

Vista lateral esquerda ref. pag. 22

Sinalizagéo
Ar-condicionado
ref. pag. 20.

Aplicacdes laterais
ref. pags. 11, 12, e 13.

Logotipo do Governo
ref. pag. 06.

Notas:

1. As dimensdes deverdo ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverdo existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.

4. As palavras “Consorcio” e “Empresa” séo utilizadas como
exemplos. Nao ha necessidade de escrevé-las na pintura dos
veiculos.
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Suporte e capa dos espelhos
retrovisores externos devem
Ser na cor cinza.

Letreiro principal
Medidas: 13 x 128

Letreiro frontal auxiliar
Medidas: 13 x 64

% AR-CONDICIONADO

METROPOLITANO //

Marca Metropolitano
pintura ou vinil adesivo
ref. pag. 07.

Vista frontal

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.
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Area para a empresa

operadora

maximo de 50,0 cm largura
40,0 cm altura

Itens obrigatérios:

Nome do Consoércio

Nome da Empresa
Telefone do consorcio

ou da empresa

ltens opcionais

Logotipo 16,0 cm x 16,0 cm
site, etc.

Fonte Helvética Bold
Pintura ou Vinil Adesivo
Cor Branco

Disque - Denuncia - Opgao

ref. pag. 19.

% AR-CONDICIONADO

Consércio |
Empresa

Sigilo Absoluto
Atendimento 24 Horas

00.000

Atendimento ao Cliente
XXXX XXX XXXX

EMTU 0800 724 05 55
www.emtu.sp.gov.br

Vista traseira - Opgao 1

Sinalizagao
Ar-condicionado
ref. pag. 21.

Disque - Denuncia - Opgéo 2

ref. pag. 19.

Letreiro auxiliar traseiro
13 x32

Adesivo Vel. Max. Permitida

ref. pag. 22.

ref. pag. 17.

|_Atendimento ao Cliente

# AR-CONDICIONADO

Sigilo absoluto
Atendimento 24 horas

181

Denuncia

Consorcio *
Empresa

00.000

Atendimento ao Cliente
XXXX XXX XXXX

EMTU 0800 724 05 55
www.emtu.sp.gov.br

Vista traseira - Opgao 2

Notas:

1. As dimensdes deverdo ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deveréo existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estédo em centimetros.

4. As palavras “Consorcio” e “Empresa” séo utilizadas como
exemplos. Nao ha necessidade de escrevé-las na pintura dos
veiculos.
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Pintura automotiva
cor Prata

E opcional o uso do
prefixo no teto do veiculo

Vista superior

Pintura automotiva
cor Cinza

Notas:

1. As dimensdes deverao ser adequadas as caracteristicas fisicas
de cada veiculo.

2. Nao deverao existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

3.As medidas apresentadas estdo em centimetros.
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42. Controle de Versoes
Versao Data Pagina Motivo
Substituigéo dos Padrdes Visuais PV-DO-001-03 - Comunicagéao Visual do Sistema Regular Comum e
01 02/12/2009 - Seletivo das Areas sob Permissao; PV-DO-011-02 - Comunicagao Visual do Sistema Regular Comum e
Seletivo das Areas Concedidas; e PV-DO-012-01 - Comunicacao Visual de Acessibilidade.
02 25/05/2015 - Substituicdo do logo do Governo do Estado por Brasao
. Substituicdo das placas auxiliares por letreiros digitais.
03 25/05/2015 Incluséo de sinalizagao de Wi-fi.
04 09/05/2017 - Incluséo de dados das Concessionarias para Atendimento ao Cliente
05 21/02/2019 - Inclusé&o de especificagdes para letreiros digitais.
06 21/02/2019 - Inclusao de especificagcdes para placa interna de legislagéo - Transporte de animais domésticos
07 14/09/2019 - Inclusao de especificacdes para placa interna de legislagdo - Desembarque fora do ponto
08 10/09/2020 - Inclusao de especificagcdes para adesivo - Velocidade Maxima Permitida
09 18/01/2021 - Incluséo de especificagdes para adesivo - Ar-Condicionado
; Inclusdo de modelo midi-6nibus e substituicdo do termo ‘Gnibus leve’ por ‘mini-Gnibus’
10 03/2023 N . . .
Incluséo de especificagdes para pintura de portas, rodas e retrovisores externos
11 21/03/2023 - Inclusdo do item ‘instru¢des para fixacado da cadeira de rodas’

PAD-012-01




OQEmMTU MA-GMI-003 Versio 14 03/2024 Pagina 82 / 82
42. Controle de Versodes
Versao Data Pagina Motivo
12 31/03/2023 33 Inclusao do item ‘Adesivo Bloqueio de Portas’
13 10/06/2023 39 Atualizagao da placa de assento preferencial com a inclusdo de pessoas com autismo.

14 14/03/2024

23 Inclusao do item ‘Adesivo Ponto Cego’
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